附件3  
开发区消费品以旧换新居家适老化改造所用物品和材料购置补贴政策参与服务企业承诺书

本公司申请参加2024年开发区消费品以旧换新居家适老化改造所用物品和材料购置补贴政策，并郑重承诺如下：
1.严格遵守补贴政策要求，积极组织参与，在政策实施期间认真负责解答消费者相关咨询。
2.承诺提供的企业申请信息真实、完整、准确，如本公司提供了错误或虚假的企业信息，本公司将承担全部责任，（包括但不限于本公司无法获得补贴资金导致损失等各类情形），并且，如因本公司的前述行为给政策实施部门和消费者造成了任何损失，本公司将承担赔偿责任。
3.承诺根据资金拨付政策在每个审计周期提供完整交易线索包括但不限于票据开具、商品配送后凭证等，承诺提交材料真实有效，逾期未能及时提交产生的风险和责任由企业自行承担。
4.承诺按照政策实施部门要求在政策开展前组织对员工进行培训，确保能够正确回答消费者有关补贴政策内容的咨询，承诺在相关站点张贴布放相应的受理标识、海报和补贴商品名录等宣传广告物料。
5.承诺诚信经营，不得采用包括但不限于先涨价后折扣等手段欺骗消费者。承诺提供的商品或服务内容符合国家法律法规和行业要求，对提供商品、服务的品质依法承担保证责任。
6.承诺将积极配合政府部门以数据核查、第三方审计等方式进行的审计、监督等工作，包括但不限于及时提供参与补贴政策的具体交易消费清单、电子发票信息、资金明细、销售数据和退货数据明细等原始资料和财务凭证。
7.承诺对老年人或困难群体在参与补贴政策过程中遇到的问题提供必要的咨询和帮助。
8.承诺指定专人负责处理包括但不限于日常沟通、宣传推广、客户投诉等补贴政策中涉及的各项事宜。
部门/职务：                                            
联 系 人：                                             
联系电话：                                             
9.本公司知晓并同意，如违反以上任何承诺，政策实施部门和服务机构有权随时取消本公司参与政策的资格，并丧失后续参与补贴政策的资格，且本公司同意政策实施部门可进一步采取包括但不限于以下任一或同时采取以下全部措施，追究本公司相关违约责任：
（1）要求本公司全额退还经政策实施部门认定的违约行为所涉补贴政策资金；
（2）要求本公司赔偿违约行为所导致的一切损失；
（3）政策实施部门有权会同相关部门将本公司依法列入不诚信单位名单。
特此承诺。
本函自落款之日起生效，并持续有效。

                 公司
                   签字：
                   盖章：
____年 ___月 ___ 日
